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Faturamento sem papel e sem uso dos Correios  
 

 

 Novo e-mail envia os DACTEs dos CT-e’s, e torna desnecessário o envio das vias de cobrança 
dos CTRCs (em papel) pelos Correios.  

 Neste e-mail vão também: bloqueto bancário, arquivo XML, comprovantes de entrega e 
localização atual das mercadorias. 
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1. Apresentação  
    
À partir de 01/02/2010, novo e-mail que envia faturas estará sendo disponibilizado.  
    
O principal benefício é que se torna desnecessário enviar a via de cobrança do CTRC ao 
cliente, pois o SSW anexará automaticamente os DACTEs – Documento Auxiliar do CT-e à fatura, 
provocando assim uma grande simplificação do processo de faturamento.  
 
Aproveitamos a oportunidade e colocamos outras melhorias à este novo e-mail: localização atual da 
mercadoria, comprovantes de entrega, arquivo XML, etc. 
 
O objetivo deste documento é detalhar este novo e-mail e seus benefícios. 
 
IMPORTANTE: Todas as imagens são reais, de transportadoras que já proporcionam estes 
benefícios aos seus clientes. 
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2. O e-mail 
 
O e-mail passa a ter o seguinte lay-out: 
 

 
 
Este lay-out pode variar de transportadora para transportadora, em função dela estar ou não 
utilizando o CT-e - Conhecimento Eletrônico e o escaneamento de Comprovantes de Entrega 
(opção 398).  
     
O e-mail abaixo é de transportadora que ainda não utiliza o CT-e:  
 



 
 
Nele, além da fatura/bloqueto (1), vão: link do rastreamento das mercadorias (2) e imagem dos 
Comprovantes de Entrega (3).  
 
O e-mail abaixo é de transportadora que já utiliza o CT-e: 
   

 
 
Adicionalmente são enviados os links para: DACTEs da fatura (4) e Arquivo XML dos CT-e’s da fatura 
(5). 
 
Todas 5 funcionalidades apresentadas acima podem fazer parte de um único e-mail, desde que a 
transportadora já utilize o CT-e e também escaneie seus comprovantes. 
 
Opção 104 e 457 permitem o envio individual desta novo e-mail, e a opção 483/faturamento permite 
a configuração para disparo automático. 
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3. Detalhando os links do e-mail 
    
Para facilitar o entendimento, vamos fazer referência aos números de (1) a (5) que aparecem nas 
imagens dos e-mails acima. 
 
 
Clicando-se sobre o número da fatura (1), obtemos a fatura/bloqueto: 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



Clicando-se no link Rastreamento de Cargas (2), temos: 

 

 
 
Todas as NFs do tomador do frete estão relacionadas com as respectivas localizações atuais. Com um 
clique sobre uma NF, todas as suas ocorrências são então mostradas. 
 
 
Clicando-se sobre o link dos Comprovantes de Entrega (3), imagem seguinte é mostrada: 
   

 
 
  



 

Clicando-se sobre o link dos DACTEs (4), imagem em PDF é trazida: 
 

 
 
Clicando-se sobre o link Arquivo (5), arquivo XML dos CT-e’s da fatura é disponibilizado:  
 

 
 
Conforme estabelece o AJUSTE SINIEF nº 09 de 25/10/2007 (http://www.fazenda.gov.br/confaz - 
Legislação/Ajustes SINIEF), é necessário o envio do arquivo XML dos CT-e’s para o tomador. Esta 
nova fatura faz isto automaticamente.   
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http://www.fazenda.gov.br/confaz/


 

4. Conclusão  
 
O ganho imediato é o da simplificação brutal do processo de faturamento: não existe mais o envio da 
via de cobrança via Correios. Todos os DACTEs das faturas vão via e-mail, automaticamente. 
 
Por outro lado, os clientes também ganham: faturas com bloquetos, localização atual das 
mercadorias, comprovantes de entrega, os DACTEs e os arquivos XML. É um diferencial muito grande 
em relação à concorrência. 
   
Assim seja pelo ponto de vista dos processos internos, bem como dos clientes, os ganhos são 
significativos. Assim, o esforço de uso do CT-e, o uso do escaneamento, bem como o aumento da 
qualidade na operação, passam a valer a pena. 
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