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Monitoracao de Clientes

Explica-se aqui como monitorar diariamente volumes fretes de clientes.

1. Apresentacao
2. Estabelecendo volumes diarios

3. Monitoracdo de Clientes - Referéncia Més Anterior
4. Monitoracdo de Clientes - Referéncia em Metas
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1. Apresentacéo

Em momentos de crises ou ndo, monitorar diariamente volumes de fretes expedidos pelos clientes
tendo-se como referéncia o passado ou metas pré-estabelecidas, é fundamental para a area
comercial.

Assim, no link Relatorios Gerencias (opgdo 056) passam a ser disponibilizados diariamente 2

relatérios:

e Monitoragdo de Clientes - Referencia Més Anterior - Mostra em relacdo ao volume expedido do
més anterior (no mesmo periodo), se 0 més em curso apresenta por cliente, crescimento ou
nao.

«  Monitoragdo de Clientes — Referencia em Metas - Esta mesma avaliacdo é efetuada por metas
previamente estabelecidas para vendedores e para clientes alvo.

Como os valores de referencia (volume do més anterior e as metas) sdo mensais, para que
acompanhamento possa ser efetuado diariamente, criamos percentuais que permitem obter o
volume acumulado no més até um determinado dia.

Nos 2 relatérios, sdo apresentados seguintes indicativos que merecem atengdo:
e ABAIXO - Cliente (pagador) expediu este més, abaixo do més anterior ou da meta estabelecida,
e FUGIU - Cliente ndo expediu nada neste més.

Clientes com estes 2 indicativos devem receber andlises e agdes comerciais visando a recuperagdo
dos volumes perdidos.

Os 2 relatorios sdo disponibilizados diariamente em torno das 06:00h no link Informagdes Gerenciais
(opgao 056).
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2. Estabelecendo volumes diéarios

Para obter volumes acumulados diarios ao longo do més, foi criada uma tabela de percentuais que
sdo cadastrados na opgdo 903, conforme segue:

Distrib. percent. acumulada no més - dia 01 a 10: 03 06 10 i3 i6 19 23 26 29 32
dia 11 2 20: 25 35 42 45 48 52 53 58 61 63
dia 21 3 31+ &2 71 74 77 21 a4 a7 S0 S4 97 100

No exemplo acima, para o dia 24 temos um percentual acumulado de 77%. Isto significa que o
volume referéncia do més passado bem como as metas, devem ser de 77% dos respectivos valores
mensais. Por exemplo, se o valor mensal é 300, o valor até o dia 25 serd de 77% x 300 = 231.

Os percentuais sugeridos na opgdo 903 estdo com comportamento de crescimento linear. E possivel
alterar estes percentuais, por exemplo concentrando-os mais no final do més.

No relatoério, quando se cita META_HOJE, o percentual a ser utilizado é o de ontem. Isto porque o
relatério embora processado hoje, refere-se a dados de ontem.
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3. Monitoracéao de Clientes - Referéncia Més Anterior

Objetivo é mostrar quais clientes reduziram o volume expedido este més em relacdo ao més
anterior:



073 - MONITORARCRO DE CLIENTES - REF I
052009

————— T s et T e
DEDOR  QUANT DESO CALC VAIMERC FRETE TOT  BC CRES* QULH
CIRC Kg R31000 RS ! % CTRs

————— e T R St
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mar 33 5.072 7% 3.480,4% 21 -Z9 5

Coluna CRES* indica que o primeiro cliente em relagdo ao mesmo periodo do més anterior, reduziu o
valor contratado em 3%, enquanto o quarto aumentou em 68%.

Este relatério mostra também quais clientes deixaram de expedir no més em curso, embora
tivessem feito no més anterior:

07% - MONITORACAO DE CLIENTES - REF MES ANTERIOR
05/2003 04/2003

mto—————— e tommmfmmmmm oo tommm - tommm—m— tommmm - e
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Eles estdo localizados a partir da linha em que o FRETE TOT do més em curso (05/2009) esta zerado.
Na imagem acima, o primeiro cliente que deixou de expedir, no més anterior (04/2009) teve frete no
valor de R$9.808,30.
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4. Monitoracao de Clientes — Referéncia em Metas

Objetivo é verificar diariamente o atingimento de metas estabelecidas para alguns clientes alvo e
para vendedores.

Na primeira parte do relatério temos as metas para clientes:

PAG:, 2
135 - MONTTORACAO DE CLIENTES — REF METAS 25/05/09 11352
MES: 05/09
CLIENTE
77777 e
" NTC RES COM  META MES META HOJE REALIZ HOJE ACTMA ABATXO OBSERV
————— o b
0,0 0,0 57.000 43.890 0 0 42.€90 FUGIU
0,0 0,0 72.000 55.440 50.999 0 4.441 BBATXO
0,0 39,2 143.000 110.110 120.221 10.111 0
0,0 0,0 30.000 23.100 24.980 1.880 0
0,0 24,0 121.000 92.400 70.991 0 21.409 RBAIXO
0,0 0,0 135.000 103.950 98.992 0 4.958 BBATXO
0,0 37,9 95.000 73.150 0 0 73.150 FUGIU

e No relatério acima, o primeiro cliente ndo expediu nada este més. Coluna OBSERV ¢ identificado
com FUGIU.

e No terceiro cliente a meta para hoje é de R$110.110, e como ele ja expediu R$120.221, ficou
acima da meta. A meta para hoje foi obtida multiplicando R$143.000 por 77,0% que é o
percentual de volume acumulado no més para o dia 24, cadastrado na opgdo 903.

e Clientes com indicativo FUGIU e ABAIXO merecem especial atengao da transportadora para
recuperar perdas ocorridas.

e As metas para clientes sdo cadastradas pela opgdo 397, e s6 devem ser efetuadas para clientes
que se definem como alvos da transportadora.

Na segunda parte do relatorio temos as metas para vendedores:



PAG: 4

135 - MONITORACAO DE CLIENTES - REF METAS | zs/05/09 1152
MES: 05/09

VENDEDOR
R o o tmm o o Fom e
NTC RES COM META_MES  META_HOJE REALIZ HOJE ACIMA ABAIXO OBSERV
R o tom e e o o Fom e
0.0 31,9 13.500 10.395 21.365 10.970 0
0,0 28,7 430.000 331.100 322.279 0 8.821 RBAIXO
0,0 33,4 450.000 346.500 242.686 0 103.814 EBRIXO
0,0 0,0 1.000 770 0 ] 770 FUGIU
0,0 33,6 10.500 §.085 5.930 0 2.155 EBATXO

e No relatério acima, o primeiro vendedor ja ultrapassou a meta para hoje em R$10.970.

e O segundo vendedor ficou abaixo da meta em R$8.821, recebendo o indicativo ABAIXO na
coluna OBSERV.

e O quarto vendedor nao teve frete expedido nos seus clientes dos quais recebe comissao.

e As metas de vendedores sdo cadastradas pela opgao 497, e devem ser estabelecidas de forma
independente das metas para clientes (opcdo 397). A meta do vendedor ndo é necessariamente
a soma das metas dos seus clientes.

Metas para vendedores podem também ser acompanhadas pelo relatério 125-PRODUCAO DO
VENDEDOR:
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125 - PRODUCAC DO VENDEDOR — ANALITICO 25/05/09 11:45
RESUMO

———————————————— o

COMIS CONQUISTE COMIS MANUTENCRO COM TOTAL META HJ ATING

RS % RS % B3 R51000 K

7777777777777777 e

0,00 0,0 0,00 0,0 0,00 1] a

9,75 0,0 4.613,47 1,6 14.623,22 15 97

184, 69 0,1 1.768,08 1,4 111.852,78 98 114

0,00 0,0 1.675,04 0,8 31.675,64 35 S0

e O relatério mostra para cada vendedor o percentual de atingimento da meta para hoje.
e 0O segundo cliente ja atingiu hoje 97% da meta estabelecida, enquanto o terceiro atingiu 114%,
ou seja ultrapassou em 14% a meta para hoje.
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