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O NOVO RASTREAMENTO DE CARGAS

A partir de 01/10/2008, um novo servidor - exclusivo para rastreamento de cargas, sera disponibilizado pelo

SSW. Este servidor estara ligado de forma on-line a todos os demais do SSW, o que proporcionara as

seguinte melhorias:

« Rastreamento torna-se on-line — Nao existira mais diferenca de tempo entre a ocorréncia registrada no
SSW e a disponibilizagdo no site de rastreamento da transportadora para o seu cliente.

« Disparo imediato de e-mails ambos — Os e-mails de rastreamento passam ser disparados imediatamante
com a ocorréncia. Estes eram os Unicos do SSW que ndo eram disparados no ato.

« Telefone e e-mail da ocorréncia — O telefone e 0 e-mail da unidade onde se encontra a carga passam a
ser mostrados com o resultado do rastreamento, permitindo assim que o cliente faca contato direto.

« Imagem do Comprovante de Entregas — Com a entrega, o resultado do rastreamento passa a
disponibilizar também a imagem do Comprovante de Entregas.

« Areas atendidas — Informacdes das cidades atendidas (op¢éo 402) e suas centralizadoras (opcao 401)
sdo retirados do SSW e disponibilizados no site através de diversas formas de pesquisas.

Detalhando as melhorias:

1. RASTREAMENTO TORNA-SE ON-LINE
Saidas, chegadas, pendéncias, entregas, etc. informados no SSW passam a ser disponibilizado no ato também
para o cliente. N&o existira mais o prazo de até 30 minutos para que isto ocorra.

2. DISPARO IMEDIATO DE E-MAILS

Juntamente com a atualizacdo do site de rastreamento, os e-mails sdo também disparados. Para que 0s
clientes recebam tais e-mails haverd somente o tempo dos diversos servidores pelos quais ele passar na
internet.

3. TELEFONE E E-MAIL DA OCORRENCIA

O resultado do rastreamento passa a mostrar o telefone e o e-mail da unidade da Gltima ocorréncia (coleta,
pendéncia ou entrega), permitindo que o cliente faga contato direto com tal unidade.

Estes telefones e e-mails séo retirados da opcédo 491, que devem ser atualizados por todas as
transportadoras. Caso ndo estejam nesta op¢ao, sistema retirara estes dados da opgédo 401 e 903.

Remetente: 44.194.660/0001-26 - Nota Fiscal: 007248

Data Hora Unidade Situagdo

10/09/08 SOROCABA [ 5P CTRC EMITIDO (TET)
CTRC emitido, 4 vol, 120 Kg, destino: SP-5A0 PAULO,
prev de entrega: 10/03/08

10/09/08 00:28 SOROCABA [ SP SAIDA DA UNIDADE ORIGEM (TeT)
Saida com previsao de chegada dia 10/09/08 as 08:08h
na unidade SAQ PAULOD

10/09/08 07:00 SAQ PAULO /S SP CHEGADA NA UNIDADE DESTINO (Tem)
Chegada na unidade destino SAQ PAULO
10/09/08 09:32 SAOD PAULO f SP SAIDA PARA ENTREGA (TET)
Saida para entrega na cidade de SAQ PAULO
10/09/08 15:01 SADQ PAULO /[ SP 01 ENTREGA REALIZADA NORMALMENTE (TeT)

ENTREGA OCORREU EM 10/09/08 10:15 E FOI RECEBIDO
POR CARIMBO RUBRICA

Comprovante de Entrega

Para contatar-nos: filialep@ettransportes.com.br , (11) 6305-3566. ‘

Enviar as informacdes acima para:

Para e-mails: I

Com este e-mail e telefone, pode o cliente contatar diretamente a unidade que encontra com a mercadoria ou
que tenha registrada a ocorréncia.

4. IMAGEM DO COMPROVANTE DE ENTREGAS



www.ssw.inf.br

Caso o escaneamento do Comprovante de Entregas esteja sendo realizado, apds entrega o site de
rastreamento apresentara link que mostra a imagem deste compervante:

Remetente: 44.194.660/0001-26 - Nota Fiscal: 007248

Data Hora  Unidade Situacao

10/09/08 SOROQCABA [ 5P CTRC EMITIDO (TeT)
CTRC emitido, 4 vol, 120 Kg, destino: SP-SA0 PAULO,
prev de entrega: 10/09/08

10/09/08 00:28 SOROCABA [ SP SAIDA DA UNIDADE ORIGEM (TeT)
Saida com previsao de chegada dia 10/09/08 as 08:08h
na unidade SAQ PAULO

10/09/08 07:00 SAQ PAULO /S SP CHEGADA NA UNIDADE DESTINO (ter)
Chegada na unidade destino SAO PAULO
10/09/08 09:32 SAO PAULO / SP SAIDA PARA ENTREGA (TET)
Saida para entrega na cidade de SAOQ PAULO
10/09/08 15:01 SAO PAULO S/ 5P 01 ENTREGA REALIZADA NORMALMENTE (ter)

ENTREGA OCORREU EM 10/09/08 10:15 E FOI RECEBIDO
POR CARIMBO RUBRICA

Comprovante de Entrega

Para contatar-nos: filialsp@ettransportes.com.br , {11) 6305-3566.

Enviar as informagdes acima para:

Para e-mails: I

Clicando-se no link, imagem aparecera:

/= http:/ /www.serv21.ssw.inf.br/bin/ssw0637?sigla=TET&img=534F4431383235303338 - Windows Internet Explorer
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5. AREA ATENDIDA

Com base na opcéo 402 — Cidades Atendidas, o site de rastreamento passa a disponibilizar também
informagdes sobre as areas atendidas pela transportadora:
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GO - Goias
MA - Maranhdo
B& - Para
SP - Sdo Paulo
TO - Tocantines
UF: TO - Tocantins
k X Cidade: Ananas
Cidades atendidas: Centralizadora: ARG - ARAGUAINA - TO
Awv Santos Dumont, 1756
= 77.818-010 - Araguaina - TO
Fones e e-mails:
Abreulandia Geral: (63)3415-5069 - contato@atualcargas.com.br
Aguiarnopolis Comercial: (63)3415-5069 - sergio@atualcargas.com.br
Alianca Do Tocantins Coleta: (63)3415-5069 - analucia@atualcargas.com.br
Almas Entrega: (63)3415-5069 - contato@atualcargas.com.br
Alvorada
Ananas
Angico
Aparecida Do Rio Megro Falmas

Em cada cidade é apresentada a centralizadora correspondente com telefones e emails seguintes: geral,

comercial, coleta, entrega, pendéncia e cobranca, cadastrados na opgéo 491, 401 ou 903.
Clicando-se em VER MAPA, a localizagdo da centralizadora é mostrada:

Av Santos Dumont, 1756, Araguaina, TOD
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Até o dia 30/09/08, no link AREA ATENDIDA esta nova funcionalidade pode ser consultada. Para

incorpora-la no site da transportadora com dados especificos dela, basta seguir instrug6es disponibilizadas no

link www.serv21.ssw.inf.br/ajuda.

Informagdes das cidades atendidas séo atualizadas diariamente com base na opcéo 402 — Cidades Atendidas.


http://www.serv21.ssw.inf.br/areas.asp
http://www.serv21.ssw.inf.br/ajuda
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6. CONCLUSAO

A disponibilizacao deste servidor é um grande passo para integracao total do ambiente do cliente (internet)
com os servidores SSW. Com isto diversos outros servicos poderdo ser disponibilizados, como por exemplo
0 acompanhamento da realizacdo de coletas.

Combinando-se com outras tecnologias do SSW, podemos hoje ter o seguinte cenario:

« Motorista com celular WAP informa entrega realizada.

« Servidor SSW atualiza servidor de rastreamento que dispara e-mail ao cliente.

« Cliente recebe informacédo da entrega realizada, no seu e-mail.

Entre a entrega e a recep¢do da informacao pelo cliente, apenas alguns minutos foram necessarios.

No dia 01/10/08 este servidor entrara no ar. Os sites das transportadoras que disponibilizam o rastreamento
SSW, funcionardo normalmente. Este servidor ja esta operando ha 1 més, tendo a sua base sendo formada
desde entdo. Ele pode ser consultado através do link www.serv21.ssw.inf.br até o dia 30/09/08.

Face a complexidade da migrac&o para o novo servidor - que ocorrerd no dia 01/10/08, ao indicio de qualquer
problema, solicitamos que nos contate imediatamente.

Equipe SSW
Em, 24 de setembro de 2008.


coletas_e_entregas_pelo_celular.doc
http://www.serv21.ssw.inf.br/

