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Roteirização com mapas do Google  
Este documento explica como os mapas do Google podem ser utilizados para COMADAR COLETAS e 
também para ROTEIRIZAR ENTREGAS. 
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1. Apresentação  
 
O www.maps.google.com é inegavelmente um grande instrumento de visualização de um endereço 
num mapa ou imagem de satélite. O SSW já aproveita esta funcionalidade através dos links VER 
MAPA, onde mostra localizações de clientes, unidades, etc. auxiliando no processo de coletas e 
entregas. 
 
A partir de 27/05/09, melhoramos mais ainda o uso desses mapas e passamos a mostrar múltiplos 
pontos e a sugerir um roteiro para atingir tais pontos. Usamos estes recursos no processo de coletas 
e entregas. 
 
Na coleta disponibilizamos as coletas pendentes de um setor e a situação num determinado veículo, 
e na entrega, um roteiro para o Romaneio de Entregas. 
 
Especificamente na roteirização, utilizamos um algoritmo que sugere um roteiro matematicamente, 
que nem sempre apresenta a precisão e sensibilidade da inteligência humana.  
 
Estas facilidades hoje disponibilizadas podem ser melhoradas, e assim, as sugestões encaminhadas 
para suporte@ssw.inf.br serão bem-vindas.   
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1. Coletas pendentes de um setor  
 
Objetivo é mostrar as coletas pendentes de um determinado Setor ainda não repassadas a veículos. 
 
Deve-se clicar no link abaixo indicado da opção 003:  
 

 
 
Como resultado, as coletas pendentes são mostradas no mapa: 
 

http://www.maps.google.com/
mailto:suporte@ssw.inf.br


 
 

Cada ponto do mapa possui dados da coleta: 
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2. Situação das coletas de um veículo 
 
Objetivo é visualizar a situação das coletas repassadas a um veículo. 
 

 
 



Clicando-se no link indicado acima, mapa com todas as coletas comandas e coletadas do veículo, são 

mostradas: 
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3. Roteirizando a entrega 
 
Objetivo é sugerir um roteiro para as entregas de um Romaneio de Entregas. 
 
Pode-se clicar no link abaixo logo após confecção de um Romaneio pela opção 035: 
  

 
 
Ou na opção 038 no Romaneio desejado dentre todas os gerado no dia:  
 

 
 
Com resultado temos o mapa com as entregas e um roteiro sugerido: 
 



 
 

Na parte inferior do mapa é anexado texto com o roteiro de forma descritiva.  
 

 
 
Para não imprimir este texto basta na janela da impressora, fazer a impressão apenas da página 1. 
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4. Como obter o melhor resultado  
  
Melhores resultados serão obtidos pelo sistema, observando-se o seguinte: 
 Antes das 08:00h – Os servidores do Google estão menos carregados até este horário. Após, 

pode a confecção do mapa levar mais tempo. 
 Setores adequadamente configurados – A setorização (opção 404) deve ser efetuada de modo a 

facilitar o processo de comandar coletas: veículo sempre no mesmo setor, quantidade de coletas 
homogêneas por setor, sistema viário da cidade, etc.  

 Formato do endereço – O formato ideal para que o Google consiga localizar o endereço no mapa 
é: AV XXXXXXXXXXXXX 9999 CONJ B. Caso o endereço tenha complemento, separe-o do 
número com um espaço (entre 999 e CONJ). Todos os endereços não localizados são 
relacionados logo abaixo do mapa. Em caso de dúvidas teste o endereço em 
www.maps.google.com.   

 Até 25 entregas – O mapa de roteirização pode mostrar até 25 pontos por Romaneio de 
Entregas. 

 Endereço da unidade localizável pelo Google – Se isto não ocorrer, o roteiro não partirá da sede 
desta unidade.  
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